Firma to ani mniej, ani wiecej,
jaR tylRo ludzie, Rtorzy w niej pracuja

Trzy lata funkRcjonowania jako samodzielna firma, wzrost obrotéw z 3 do
prawie 18 min zt netto, Srednia wiekRu w biurze 27 lat i 4-Rrotny wzrost za-
trudnienia. To Rilka Rluczowych parametréow, Rtérymi mozna opisac fir-
me BKF Myijnie.JaR to sie stato, ze tak mtoda ekipa odniosta taki sukRces?!
Wiasciciel przedsiebiorstwa sam sobie zadaje to pytanie i nie znajduje
jednoznacznej odpowiedzi. Moze to fart? Sytuacja na rynkRu? A moze
ciezRa praca i entuzjazm mtodego zespotu ludzi, Rtérzy czesto nie do
Ronca wiedza na co sie porywaja ?

Firma ma burzliwa historie. Przez
pierwsze pdét roku funkcjonowania, na
stanowisku prezesa przewinety sie trzy
osoby. Podobnie wygladato ze wspdlnika-
mi. Wiasciciele zmieniali sie, udziaty byty
sprzedawane i kupowane przez rézne oso-
by. Koniec koncéw sytuacja ustabilizowata
sie. Dzieki pomocy jednego z zatozycieli
spotki, Krzysztofa Fedorowicza spétka zo-
stala w calo$ci przejeta przez jego corke
- Klaudie i jej meza Piotra. To byly ciezkie
czasy dla firmy - wspomina Klaudia- mie-
lismy spore zadtuzenie, przeterminowane
kontrakty na budowe myjni. Pani prezes
i dyrektor do spraw inwestycji odeszli za-
raz po przejeciu przez nas firmy, zostawia-
jac po sobie nie lada batagan.

Poczatkowo najwiekszym problemem
byto uzupetnianie brakéw kadrowych,
ktére powstaly po zamieszaniu spowo-
dowanym zmianami kolejnych wtascicie-
li. Nie chcieliSmy traci¢ czasu na szukanie
odpowiednich pracownikéw poprzez ogto-
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szenia. SkupiliSmy sie na tym, zeby wsrdd
znajomych z liceum, ze studiéw, z dotych-
czasowej pracy poszukaé ludzi, ktérych
od razu moglismy by¢ pewni. Tu pomdgt
nam nasz wiek. Osoby z naszego pokolenia
dopiero wkraczaty na swojq droge zawo-
dowg, dlatego stosunkowo tatwo byto na-
mowié kolezanki i kolegéw do wspétpracy
- wspomina Piotr Andrzejewski. Udato sie
zbudowac¢ $wietny zesp6t na bazie ludzi,
ktérych wtasciciele juz znali, lub ktérzy
dostali referencje od wspdlnych znajo-
mych. Konsekwencja takiej strategii jest to,
ze $rednia wieku pracownikéw biurowych
nie przekracza 27 lat. Kto$ mégtby powie-
dzie¢, Ze tak mtody zespoét nie sprosta ta-
kiemu przedsiewzieciu z powodu braku
doswiadczenia. Czas jednak pokazatl, Ze
obawy sceptykéw, ktdrych nie brakowato,
byty catkowicie niestuszne.

Gléwne zalety pracujacych w BKF
Myjnie ludzi to otwarto$¢ na wszelkiego
rodzaju nowosci i pomysty. Swiadomosc,
ze nie mamy zbyt duzego doswiadczenia
zmusza nas do ciggtego doksztatcania sie,
szukania nowych rozwiqzan, konsultowa-
nia sie we wtasnym gronie, ale réwniez kon-
sultowania sie z bardziej doswiadczonymi
znajomymi spoza firmy - tlumaczy Piotr
Andrzejewski. Praktycznie wszystkie klu-
czowe decyzje podejmowane sa w szer-
szym gronie, a dzieki temu, ze wszyscy
sg kolegami, taka dyskusja przychodzi im
bardzo tatwo.



CharaRterystyczne dla
firmy jest to, ze wszyscy,
nawet osoby z hali monta-
zowej (w tym dziale Srednia
wieku jest duzo wyzsza) mo-
wig sobie po imieniu, co po-
zytywnie wptywa na atmos-
fere i utatwia wspotprace.

OczywisScie niesie to za soba réwniez
i zagrozenie, ze atmosfera bedzie zbyt luz-
na. Jednak gdy zakresy obowigzkéw i za-
sady panujgce w firmie sg jasno okre$lone,
kolezZeniska atmosfera nie stanowi niebez-
pieczenstwa.

Zasada rekomendacji przy tworzeniu
zespotu, sprawita, ze utworzyly sie w fir-
mie grupy ludzi z podobnych Srodowisk.
I tak mamy silnq grupe $wiadkéw Jeho-
wy - najpierw mieliSmy jednego, on polecit
kolejnego i teraz jest juz pieciu. Mamy tez
absolwentéw VI LO, Wydziatu Elektryczne-
go Politechniki Szczecinskiej, pracujq u nas
trzy rodzenstwa, a w jednym przypadku
nawet ojciec i dwdch jego synéw. Z 30 0séb,
ktdre zatrudniliSmy po przejeciu firmy ode-
szty tylko dwie - méwi Andrzejewski.

Pozycja firmy na rynku polskim trzy
lata temu byta mocno umiarkowana. Byli
druga firma pod wzgledem iloSci zainsta-
lowanych w Polsce myjni (ok. 35), ale kon-
kurent ,z gory” byt bardzo daleko, a kon-
kurenci ,z dotu” deptali im po pietach.
Nie do konca potrafiliSmy okresli¢ swoje
miejsce na rynku. Caty czas pojawiaty sie
zarzuty o niskiej jakosci produktu, niskim
poziomie technologicznym. Wraz z pierw-
szymi doswiadczeniami w branzy pojawity
sie pierwsze pomysty na poprawe naszej sy-
tuacji. Wspélnie z handlowcami i kolegami
z dziatu technicznego - na poczqtku to nie
byta duza grupa - postanowiliSmy skiero-
waé nasze produkty w strone najwyzszej ja-
kosci i nowatorskich rozwiqzan - wspomi-

na wspétwiasciciel.
Unowocze$nianie
myijni trwato dosy¢
dtugo. Czesto de-
cyzje byly bardzo
trudne, bo zespdt
chciat wprowadza¢
nowe, lepsze kom-
ponenty bez pod-
noszenia cen - tym
samym zmniejszata
sie marza. Mimo to
w zespole panowa-
to przekonanie, Ze
nie ma innej drogi.
Z czasem zatrud-
niono kolejnych znajomych z Politechni-
ki Szczecinskiej, zakupiono nowoczesne
oprogramowanie do projektowania 3D
i do programowania.

Pozwala to na kontrolowanie wszyst-
kich parametréw myjni z poziomu kompu-
tera lub nawet telefonu komoérkowego czy
PDA. Program zostat stworzony w oparciu

Dzis w zespole jest czte-
rech inzynierow, Rtorzy two-
rzg wtasne biuro projeRtow
firmy i zajmuja sie wytgcznie
projeRtowaniem nowych
produRtow i ulepszaniem
akRtualnych. AutorsRie roz-
wigzania, Rtére stworzyta
BKF Myjnie to miedzy inny-
mi system nadzoru myjni
przez internet.

o bardzo nowoczesne sterowniki programo-
walne B&R dystrybuowane przez naszych
kolegdw, ktorzy studiowali na politechnice
na Wydziale Elektrycznym kilka lat wyZej.
Tworzqc ten program odskoczyliSmy bar-
dzo daleko naszej konkurencji - nie bez
satysfakcji méwi Andrzejewski. Dzi$ przy-
gotowuja  kolejne
wersje tego opro-
gramowania, umoz-
liwiajace klientom
podglad  parame-
trow przez strone
www i zarzadzanie
siecig myjni. Na po-
trzeby komunika-
cji miedzy myjnig
a serwerem zapro-
jektowano wtasne
unikalne  rozwia-
zanie, Kktorego in-
nowacyjno$¢  po-

twierdzili eksperci z Politechniki Lodzkiej.
To pozwala klientom firmy wystepowac
o dotacje unijne na budowe myjni z tymi

Oczywiscie sama tech-
nologig nie poprawilibysmy
sprzedazy w taRim stopniu.
RéwnoczesSnie z pracami
nad urzadzeniem walczy-
liSmy o usprawnienie pro-
duRcji i serwisu oraz reorga-
nizacje dziatu handlu mowi
Piotr AndrzejewsRi.

rozwigzaniami. Oprocz oprogramowania
opracowali szereg innych rozwigzan. Za-
projektowali wlasny system uzdatniania
wody i dozowania chemii ptynnej. W BKF
Myjnie stosuje sie réwniez bardzo nowo-
czesne komponenty takie jak piece kon-
densacyjne. Wprowadzone zmiany zostaty
zauwazone przez klientdw, co wida¢ po
wynikach sprzedazy. W roku 2009 firma
praktycznie dogonita jej gtéwnego kon-
kurenta pod wzgledem ilo$ci sprzedanych
myjni, a reszta zostata daleko w tyle.

Dzieki wprowadzeniu nowoczesnych
rozwigzan do procesu produkcji udato
nam sie zmniejszy¢ koszty wytworzenia,
wynegocjowano lepsze ceny z dostaw-
cami, cze$¢ podzespotéw zaczeto pro-
dukowa¢ samodzielnie, co pozwolito na
utrzymanie cen przy poprawie jakoSci
i wdrozeniu nowych technologii. Dziat
handlowy opracowatl nowy system obstugi
Kklienta, poprawiony zostat system oferto-
wania, przygotowano tez nowe materialy
marketingowe.

BKF Myjnie to ni mniej ni wiecej, jak tyl-
ko ludzie, ktérzy tu pracuja. Wszystko co
osiggneli - technologie, poprawki, proce-
dury pochodza od os6b, ktére biorg udziat
w ich wspélnym przedsiewzieciu!
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